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1. Grund till hur beslut fattas

1.1 Sjukloneersattning vid ordinarie assistents franvaro

Samtliga personer som beviljas personlig assistans enligt 9 § 2 LSS eller statlig
assistansersattning som regleras i 51 kap. Socialforsakringsbalk (SFB) ska
kontaktas av socialsekreterare och fa information om méjligheten att lAmna en
ansodkan om sjukldneersattning vid ordinarie assistents sjukfranvaro.

Skriftlig ansokan skickas till Forvaltningen for Funktionsstod via brev eller e-post
och hanteras av socialsekreterare pa enheten. Ansékan kan ocksa gdras muntlig
men kompletteras av skriftliga underlag.

Kommunens ansvar ar att svara for den faktiska merkostnaden som uppstatt vid
ordinarie assistents franvaro. Ersattning kan betalas ut till bolagets angivna konto
fran och med forsta sjuktillfallet efter ansdékningsdatum och vid kommande
sjuktillfallen under beslutstiden.

For en snabb handlaggning av begaran om utbetalning av sjukldneersattning bor
ansokan vara inkommen till kommunen inom tre manader efter sjukdomstillfallet.
Det finns dock ingenting i lagstiftningen som sager att ekonomisk ersattning
retroaktivt ska nekas brukaren om det finns korrekta underlag som styrker
sjukfranvaron, dess omfattning och merkostnaderna som uppkommit.

Underlag som socialsekreteraren begar in vid handlaggning:
o Beslutsunderlag eller beslut fran Férsakringskassan
o Fullmakt fran assistansanordnare
o Kundavtal mellan brukare och assistansanordnare
Varje beslut om sjukloneersattning ska féregas av en utredning.

1.2 Tillfallig utokning av personlig assistans

En person som har beslut om assistansersattning via Forsakringskassan eller
personlig assistans enligt LSS via kommunen, kan anséka om en tillfallig
utdkning av assistansen for de behov som inte tdcks av grundbeslutet.
Kommunen har ansvar for tillfalliga utdkningar av assistansen utéver vad som
beviljats inom ramen for den statliga assistansersattningen. Ansvaret galler bade
att faktiskt tillhandahalla (i egen regi eller genom annan utférare) och att
finansiera assistansen.

Underlag som socialsekreterare begar in vid handldggning:
e Beslutsunderlag eller beslut fran Foérsakringskassan

e Fullmakt fran assistansanordnare
e Kundavtal mellan brukare och assistansanordnare
e Tidsredovisning av utférd tid (om ansokt tid redan har intraffat)

Varje beslut om tillfallig utékning av personlig assistans ska foregas av en
utredning av myndighet.

2. Personlig assistans

Personer som har stora hjalpbehov av personlig karaktar har méjlighet att fa ett
personligt utformat stéd genom insatsen personlig assistans, enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Personlig assistans kan stkas
pa tva satt, antingen som bitrade av personlig assistent eller i form av ekonomiskt
stdd till skaliga kostnader fér en personlig assistent. Vid bitrade av personlig
assistent ar kommunen arbetsgivare och anstaller assistenter som arbetar med
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den enskilde. Vid ekonomiskt stod till skaliga kostnader fér personlig assistans
valjer den enskilde en annan assistansanordnare an kommunen alternativt blir
egen anordnare. Kommunen har trots allt det yttersta ansvaret for insatsen
personlig assistans.

3. Ersattning av sjukion

3.1 Vems kostnad tackes med ersattningen for sjuklon?

Timbeloppet féljer forsdkringskassans schablonbelopp och ar avsett att tacka
Idnekostnader fér en person som arbetar som personlig assistent (oavsett om
denna person ar den ordinarie assistenten eller en vikarie). Timbeloppet tacker
daremot normalt inte bade ersattningen till den arbetande assistenten och sjukién
m. m. till den ordinarie assistenten. Den merkostnad som inte tacks av
assistanstimmarna kan da erhallas av kommunen.

Da kostnaden for en arbetande assistent redan tacks av timbeloppet ar den
faktiska merkostnad som uppstar lika med kostnaderna for den assistent som ar
sjuk.

Om vikarie inte tagits in som ersattare har ingen merkostnad uppstatt. Om
vikarien jobbat samtliga ordinarie assistentens timmar sa utgar inte ersattning for
karenstiden.

3.2 Vard av barn och foraldraledighet

Vard av barn (VAB) och foraldraledighet anses inte vara en merkostnad i stort da
den ordinarie assistenten far ersattning fran Férsakringskassan, men anordnaren
har ratt att ansoka om semesterersattning som uppstar under Vard av barn eller
foraldraledighets perioden.

3.3 Sjukloneperiod

Sjukléneperiod omfattar den forsta dagen arbetstagaren ar sjuk och kommande
13 dagar. Forsta dagen i sjukloneperioden ar karensdag. Detta innebar att
kommun ska ersatta sjuklon fran dag 2 till 14. Dag 15 och framat ersatter
kommunen endast semesterersattning.

3.4 Karensdag

Karensavdraget ar 20 procent av den sjukléon som medarbetaren far en
genomsnittlig vecka nar hen ar sjuk. Det ar upp till assistansbolaget att rakna ut
karensen.

Forvaltningen ersatter endast semesterersattning pa karensdagen.

Om arbetstagaren under de senaste tolv manaderna fatt avdrag for karens vid tio
tillféllen, ska avdrag for ytterligare sjukldneperioder inte goras. Assistansbolag
behdver da meddela i underlag till fakturan att karensavdrag inte ar gjord pga
ovan.

Misstéanker administratdren att detta ar felaktigt ska vi be assistansbolaget att
styrka sin uppgift med att begara in dem Iénespecifikationer dar karensavdragen
finns.

3.5 Semesterersattning

For att semesterersattning ska betalas ut maste synas pa lénespecifikationen att
semesterersattning ar avsatt eller utbetald. Om uppgift om semester saknas i
Ibnespecifikationen behdver bolaget inkomma med komplettering som pavisar att
den anstallde har semesterratt under den fakturerade perioden.

Till exempel anstéallningsavtal dar det framgar semesterratt.
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https://www.forsakringskassan.se/privatperson/e-tjanster-blanketter-och-informationsmaterial/aktuella-belopp/timbelopp-for-assistansersattning

Kan bolaget inte pavisa ovan ska fakturan bestridas och en delkreditering
begaras av administrator.

Det ar inte bara semestersattningen som ska raknas av i en kredit utan aven
arbetsgivaravgifter och dylikt, se exempel pa utrakning:

Kostnad for utford assistanstid under ordinarie assistents sjukfranvaro

Totala immar Varav ersatta med vikarie

24 tim 24 tim

Sjuklén + Semesterersatining +__Arbetsgnarauglfher Avtalsbundna kostnader — Total sjuklénekostnad

2 671,64 kr 312;36.kr__ 937,58 ke __ 192,77 ke ____ 411435k
Semederersitining 12,00% {varav AGA for sam_ers. 98,15 k) Avtalsbundna kostnader 6,46%
(18,93 ktim) Arbetsgivaravgifter 31.42%

2 671,64 kr 839,43 kr 172,59 kr 3 683,66 kr
267164 *0.3142 2 671,64 * 0,0646

3.6 Langtidssjukskrivna personliga assistenter
| regel ersatter Goteborgs Stad langtidssjukskrivna assistenters

semesterersattning for dem férsta 180 dagarna. Detta kan undantas om bolaget
har ett kollektivavtal som sager nagot annat.

4. Kontroll av faktura och underlag

4.1 Kontroll av faktura och tidrapporter som avser ordinarie assistans
For varje faktura kontrolleras att det finns pagaende beslut for fakturerad period
samt att féljande framgar i fakturabilden:

- vad som har utforts

- vilken brukare och tidsperiod fakturan avser

- antalet utférda timmar

- a-pris samt summa pa fakturan

- signerade tidrapporter, en tidsraport per assistent ska bifogas

For att tidrapporten ska anses korrekt maste nedan finns med:
- brukarens personuppgifter

- assistenters personuppgifter

- assistansbolagets uppgifter

- redovisad period

- redovisning av arbetstid for assistenter

- summering av redovisad arbetstid

- vid aktivtid ersatts 100% av arbetad tid

- vid vantetid/beredskap/jour ersatts en fjardedel av arbetad tid. Alltsa om
det ar 8 timmar vantetid sa ersatter kommunen 2 timmar.

- daterad underskrift fran assistansbolagets kontaktperson

- daterad underskrift fran assistenten

Administrator kontrollerar aven
- att utférda timmar inte dubbelfaktureras

- att datumperioden stammer dverens med fakturan
- att tidsredovisningsrapporter ar underskrivna i tid
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- att en assistent inte férekommer pa flera stallen p4 samma dag

- vid sjukskrivning att assistenten inte har rapporterat tid nagon annanstans

- att utféraren inte lagt in dubbla timmar dar beslut om dubbelassistans inte
finns

Om nagot utav ovan saknas eller inte ar korrekt kontaktar administratéren
assistansbolaget och forklarar att fakturan ar ofullstandig/felaktig. Se Hantering av
fakturor dar underlag saknas pa sid 12.

Om du som administratér upplever oklarheter eller uppseendevackande moénster
bland fakturorna ska detta rapporteras till Férste samt enhetschef fér myndighet.
For exempel pa vad som kan vara oklarheter eller uppseendevackande monster
se bilagan Checklista for ofta forekommande fel.

4.2 Kontroll av faktura och tidrapporter som avser tillfallig utokning av
ordinarie assistans

Faktura som avser tillfallig utokning kontrolleras pa samma satt som faktura for
ordinarie assistans. Se stycke om ordinarie assistans.

For att sdkerstalla att ersattning for fakturerade timmar inte har utbetalats tidigare
tar administratéren fram alla tidigare fakturor som avser berérd brukare och
period och jamfér dessa med den inkomna fakturan. Detta gors for att sakerstalla
att ersattning inte utbetalas for dubbla timmar dar beslut om dubbelassistans inte
finns.

4.3 Kontroll av faktura och tidrapporter som avser ersattning for
sjuklonekostnader dar utforaren ar ett assistansbolag

Information om hantering av fakturor som avser sjukléneerséttning under
perioden for covid-19 finns pa sida 17.

Kontrollen som gérs for utbetalning av ersattning bade for utférd assistans och
sjukloner syftar till att sdkerstalla att ratt betalning sker till externa utférare samt
att det ar ratt brukare, utférare och uppdrag som utfoérts.

For varje faktura kontrolleras att det finns pagaende beslut om sjukléneersattning
for fakturerad period, fullmakt fran bolaget samt att féljande framgar i
fakturabilden:

- att fakturan avser sjukléneersattning

- vilken brukare, assistent och tidsperiod fakturan avser

- a-pris samt summa pa fakturan

- bifogat till fakturan ska sammanstallning och utrékning utav
sjuklénekostnader, I6nespecifikation dar utbetalning av sjuklon framgar for
assistenten som har varit sjuk samt signerade tidrapporter, en tidsraport
per assistent

For att sammanstallning ska anses korrekt maste nedan finns med:
- brukarens personuppgifter

- den sjuke assistenters personuppgifter
- vikariens personuppgifter

- assistansbolagets uppgifter

- redovisad period
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- specificerad utrakning utav kostnaden dar vi latt kan lasa ut
karensavdrag, omfattning av franvaron, period och timkostnad (Se bifogat
exempel pa sid 15)

For att tidrapporten ska anses korrekt maste nedan finns med:
- brukarens personuppgifter

- assistenters personuppgifter

- assistansbolagets uppgifter

- redovisad period

- redovisning for arbetstid for assistenter

- summering av redovisad arbetstid

- daterad underskrift fran assistansbolagets kontaktperson
- daterad underskrift fran assistenten

For att Ilonespecifikation ska anses korrekt maste nedan finns med:
- assistenters namn

- assistansbolagets uppgifter

- léneutbetalningsperiod

- att karensavdrag finns och att datumen stammer dverens med
sammanstallning (bolagets utrékning)

- att datumen for dag 2 och framat stammer 6verens med sammanstalining
(bolagets utrakning)

- att semesterersattning ar avsatt eller utbetald, detta ska uppges antigen i
semesterdagar eller semestertimmar. Se 3.5 Semesterersattning pa sid. 4.

Administrator kontrollerar aven:
- att samma ersattning inte har begarts tidigare. Detta kontrolleras via

Kopfilen, genom att titta bakat i tiden for att sakerstélla att samma period
och assistent inte forekommer sen tidigare

- att datumperioden stammer 6verens med fakturan

- att den sjuke assistenten inte har rapporterat tid nagon annanstans

Om avvikelse finns kontaktar administratoren leverantdren och bestrider fakturan.
Se Hantering av fakturor dar underlag saknas pa sid 12.

Da kraver vi en hel- eller delkreditering av fakturan eller makulerar fakturan i
samrad med leverantoren.

Vid del- eller helkreditering av fakturan avvaktar administratéren med att
behandla fakturan i Proceedo fram tills att kreditfakturan har mottagits. Dessa tva
fakturor ska behandlas samtidigt.

5. Kopfilen

For att ha kontroll 6ver vilka brukare inom stadsdelsomradet som har ratt till
assistansersattning, hur manga timmar det ror sig om per vecka samt for att
kunna lagga ekonomisk prognos har Férvaltningen Excelfiler som kallas for Fil for
Kdpta insatser, nedan namns som Kopfil. Dessa filer hanteras utav
administratorer.
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| Képfilen framgar assistansberattigade, assistansbolag, om fullmakt finns,
beslutsperiod, beslutets omfattning, kostnad per timma enligt schablon samt
fakturerad respektive forvantad assistans i tid och kronor per manad. Fakturerad
skrivs med svart text och férvantad med rod.

Fakturering fran assistansbolagen sker manadsvis, darfér raknas om beslutet
fran veckovis till manadsvis omfattning.

Informationen till Képfilen meddelas av socialsekreteraren till administratéren via
ett meddelande i Treserva.

5.1 Ordinarie assistans

Omfattningen i beslutet for ordinarie assistans avser timmar/vecka, detta raknar
administratoren om till timmar/manad och sammanstaller sedan i totalt antal
beslutade timmar fér perioden. Denna sammanstallining finns i Képfilen och det
ar genom denna som administratoren sakerstaller att ratt antal timmar har
fakturerats samt att det totala antalet fakturerade timmar inte 6verskrider det
beslutade.

Om avvikelse finns kontaktar administratoren leverantéren och bestrider fakturan.
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5.1.1 Beslut med Dubbelassistans

Beslut om dubbelassistans innebar att brukaren har tva assistenter som utfor
assistans samtidigt. Fér administratéren som hanterar fakturor innebar detta att
utféraren av personlig assistans har ratt att fakturera fér éverlappande tid i
tidsredovisningsraporten.

| Treserva kan vi via insatsen se hur stor del av omfattningen avser enkel
respektive dubbelassistans.

Tids&tgdng ]Ees\ut ]Genomfﬁrande]AvslutsuppgrPoer ] Dokumentation

Timfvecka Til
Tid Utfirs® | yela veckan v T
+ dubbel |

| fliken "Data” ska omfattning raknas som "Tid” + "dubbel” och en kommentar
med antal dubbla timmar/vecka ska skrivas. Férvantad kostnad ska raknas pa
det totala antalet timmar/vecka.
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Ansvd - Verk nummer || Namn/Bruka + | Pers.n -] Arende nr:| - | Handlaggare| ~| 1T:e soc.sekr.[~| Utforare| - | _Status| - Jer/Namnd/E - | Typ av avial | ~| Omfattning - | 1Rt il - Pris |-
1612301 0610 Personlig assistans LSS |A B 120101 048759 Anna Andersson_| _Lisa Larsson GIC Paghende | Extem Fullmakt 99,97 timivecka | |varay 11,75 timmar 228 _| 342.6 kaftimme

| | ans
T 1 i 1

| fliken "Antal timmar assistans” ska timmar fordelas pa tre rader. Under kolumn
"Verk” ska i dversta raden réknas totala antalet timmar, sedan ska enkel och
dubbelassistans fordelas pa var sin rad.

| A B c D E F G H J K L M N
1 Januari Februari
For.

Namn_ | Pers.nr Utforare Beslut thv | Tim/period Verk Status Beslut from Beslut tll Timn. |Férv timmForb timn{Forv timm Forb timn
2 hd hd hd hd hd hd hd hd v| 2024 ~ hd hd hd hd
3 AB. 120101 |GIL 99,97 5555 0610 Personlig assistans LSS |Pagaende 2024-02-01 2025-02-28 3793 439) 400
4 |AB 120101 |GIL 88,22 4903 Enkelassistans Pa; 3120 402 353
5 AB 120101 |GIL 11.75 653 Dubbelassistans Pagaende a7

5.2 Tillfallig utokning

Tillfallig utdkning ska laggas till som en egen rad i Képfilen da denna kostnad i
Proceedo ska konteras som utdkning och inte som ordinarie assistans.
Omfattning omvandlas fran timmar/vecka till timmar/manad pa samma satt som
vid ordinarie assistans.

5.3 Sjuklonekostnader

| Képfilen uppdaterar administratéren att ersattning har betalats ut genom att
uppge fakturans belopp i innevarande manad samt skriver en kommentar med
vilken period och assistent som fakturan avser, dvs om fakturan har behandlats i
augusti manad ska kostnaden skrivas in i augusti och inte nar franvaron har
intraffat.

Ekonomerna avsatter en summa, i sina egna program, som blir en férvantad
kostnad for aret, da det inte gar att planera for sjukfranvaro i férvag. Detta
innebar att det i Kopfilen inte ska ligga nagra férvantade kostnader for sjuklon.

6. Indraget IVO-tillstand

Fran 1 november 2021 har riksdagen beslutat om lagandringen som innebar att
ersattning for personlig assistans inte kommer betalas ut om assistansen utfors
av en privat anordnare som saknar tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg, IVO.

Det finns en generell tidsfrist inskriven i lagen som ger en assistansberattigad
rimlig tid att byta anordnare efter ett tillstand aterkallats. Den kallas
tvaveckorsfristen och innebar att ersattning kan betalas ut for assistans som
utférs tva veckor efter den dag som den assistansberattigade underrattades om
att tillstdndet har aterkallats. Om det finns sarskilda skal kan ersattningen betalas
ut langre.

Myndighet ansvarat for att meddela den assistansberattigade och administrator
om indraget tillstand. Det ar viktigt att vi som administratorer far veta datum nar
den assistansberattigade fick information fran dess socialsekreterare, for att vi
ska kunna halla reda pa tvaveckorsfristen.

Sa fort administrator far information om att [VO har aterkallat tillstand att bedriva
assistans for ett assistansbolag, ska administratér skriva ett meddelande till
ovriga kollegor via Teamsgruppen "Kopta insatser Personlig assistans”. Det ar
viktigt att denna information sprids snabbt fér att undvika att ersattning till bolag
som saknar tillstdnd betalas ut.
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| det fall bolaget fakturerar for en period efter indraget tillstand behéver
administrator fost ta reda pa om inhibitionsbeslut finns, detta genom att fraga
ansvarig socialsekreterare eller 1:e socialsekreterare.

Finns inhibitionsbeslut ar forvaltningen skyldig att betala ut ersattning i vantan pa
dom.

Saknas inhibitionsbeslut bestrider administratéren fakturan och begar in kredit.

7. Egen assistansanordnare, dar brukaren sjalv anstaller sina assistenter.

For att brukare som har anstallt egna assistenter ska ha ratt till att fakturera
forvaltningen for utford assistans maste krav nedan vara uppfyllda:

- Registrerad arbetsgivare hos Skatteverket

- Meddelat IVO om att denne ar egen assistansanordnare

- Anstéliningsavtal med alla assistenter ska finnas, &ven om det ar
foraldern som utfér assistans

Brukare maste vara registrerad som arbetsgivare samt meddelat IVO innan
assistans fat utféras och ersattning faktureras forvaltningen.

Eftersom Proceedo inte tillater att fakturan hanteras via systemet da den enskilde
inte innehar F-skattsedel maste utbetalning av ersattning goéras via
utbetalningsorder. Fakturan skannas in till Proceedo men makuleras pa en gang.

7.1 Sjukloneersittning

Administratéren kontrollerar fakturan enligt nedan och skapar en
utbetalningsorder. Darefter skickas utbetalningsordern tillsammans med fakturan
till berérd enhetschef, som skriver under och skickar vidare till Redovisning for
utbetalning.

Uppdatering i Kdpfilen gors pa samma satt som for sjukléneersattningar som
faktureras av bolag.

Kommunen ar skyldiga att ersatta den del av merkostnaden som inte tacks av
assistansersattningen.

Schablonbeloppet for assistansersattning som Forsakringskassan betalar ut ska
bla tacka sjukldnen fér den sjuke assistenten, da ar kommunen skyldig att ersatta
kostnaden for vikarien.

For varje faktura kontrolleras att det finns pagaende beslut om sjukléneersattning
for fakturerad period, samt att féljande framgar i fakturabilden:
- att fakturan avser sjukléneersattning

- vilken brukare, assistent och tidsperiod fakturan avser

- a-pris samt summa pa fakturan

- bifogat till fakturan ska sammanstallning och utrékning utav
sjuklénekostnader, 16nespecifikation dar utbetalning av 16n till vikarien
pavisas, l6nespecifikation dar Iéneavdrag for sjuklon for den franvarande
assistenten pavisas samt signerade tidrapporter, en tidsraport per
assistent.
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For att sammanstallning ska anses korrekt maste nedan finns med:
- den enskildes personuppgifter

- den sjuke assistenters personuppgifter

- vikariens personuppgifter

- redovisad period

- specificerad utrakning utav kostnaden dar vi latt kan lasa ut omfattning av
frAnvaron, period och timkostnad (Se bifogat exempel pa sid 16)

For att tidrapporten ska anses korrekt maste nedan finns med:
- den enskildes personuppgifter

- assistenters personuppgifter

- redovisad period

- redovisning for arbetstid for assistenter
- summering av redovisad arbetstid

- daterad underskrift fran assistenten

For att Ilonespecifikation ska anses korrekt maste nedan finns med:
- assistenters namn

- arbetsgivarens uppgifter

- léneutbetalningsperiod

- utbetalning av 16n till vikarien (vikariens l6nespecifikation)

- l6neavdrag for sjuklon (franvarande assistenten lonespecifikation)

- att datumen fér dag 2 och framat stammer éverens med sammanstallining

Administrator kontrollerar aven:
- att samma erséattning inte har begarts tidigare. Detta kontrolleras via

Kopfilen, genom att titta bakat i tiden for att sékerstalla att samma period
och assistent inte férekommer sen tidigare
- att datumperioden stammer 6verens med fakturan

Om avvikelse finns kontaktar administratéren den egna anordnaren och bestrider
fakturan. Se Hantering av fakturor dar underlag saknas pa sid 12.

7.2 Ordinarie assistans och tillfallig utékning

Administratoren kontrollerar fakturan enligt nedan och skapar en
utbetalningsorder. Darefter skickas utbetalningsordern tillsammans med fakturan
till berérd enhetschef, som skriver under och skickar vidare till Redovisning for
utbetalning.

Uppdatering i Kopfilen gérs som for sjukldneersattningar som faktureras av
bolag.

For varje faktura kontrolleras att det finns pagaende beslut for fakturerad period
samt att féljande framgar i fakturabilden:
- vad som har utforts

- vilken brukare och tidsperiod fakturan avser

- antalet utférda timmar

- a-pris samt summa pa fakturan

- signerade tidrapporter, en tidsraport per assistent ska bifogas
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For att tidrapporten ska anses korrekt maste nedan finns med:
- brukarens personuppgifter
- assistenters personuppgifter
- redovisad period
- redovisning av arbetstid for assistenter
- summering av redovisad arbetstid
- vid aktivtid ersatts 100% av arbetad tid
- vid vantetid/beredskap/jour ersatts en fjardedel av arbetad tid. Alltsa om
det ar 8 timmar vantetid sa ersatter vi 2 timmar.
- daterad underskrift fran assistenten

Administrator kontrollerar aven:
- att utforda timmar inte dubbelfaktureras

- att datumperioden stammer 6éverens med fakturan

- att tidsredovisningsrapporter ar underskrivna i tid

- att en assistent inte forekommer pa flera stallen pa samma dag

- vid sjukskrivning att assistenten inte har rapporterat tid ndgon annanstans

- att den enskilde inte lagt in dubbla timmar dar beslut om dubbelassistans
inte finns

Om du som administratér upplever oklarheter eller uppseendevackande monster
bland fakturorna ska detta rapporteras till Férste samt enhetschef fér myndighet.
For exempel pa vad som kan vara oklarheter eller uppseendevackande monster
se bilagan Checklista for ofta forekommande fel.

7.3 Kontroll av faktura och tidrapporter som avser tillfallig utokning av
ordinarie assistans

Faktura som avser tillfallig utdkning kontrolleras pa samma satt som faktura for
ordinarie assistans. Se stycke om ordinarie assistans.

For att sakerstalla att ersattning for fakturerade timmar inte har utbetalats tidigare
tar administratéren fram alla tidigare fakturor som avser berérd brukare och
period och jamfér dessa med den inkomna fakturan. Detta gors for att sakerstélla
att ersattning inte utbetalas for dubbla timmar dar beslut om dubbelassistans inte
finns.

8. Hantering av fakturor dar underlag saknas

8.1 Begard komplettering

Nar underlag som ar grundlaggande for fakturahantering saknas ska
administrator maila eller skicka brev till leverantdr dar komplettering efterfragas. |
samband med detta ska fakturan i Proceedo laggas pa utredning och en tydlig
kommentar skrivas om varfér och vem hos leverantéren som har kontaktats.

Administrator ska da anvanda mall nedan, det ar viktigt att inga egna
formuleringar anvands sa detta inte ska kunna paverka eventuella juridiska
processer.

Tidsspannet for komplettering fran leverantéren ar tre veckor fran det datum du
skickar brevet.
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Rubrik: Begaran om komplettering, faktura nr xxxxx
Hej!

Underlag till faktura med nummer XXX saknas. Vanligen komplettera med
underlag i form utav (har skriver vi vilka underlag saknas) till nedanstaende
adress. Begard komplettering ska inkomma till férvaltningen senast 2022-XX-XX.
Om komplettering inte inkommer inom angiven tid kommer vi att basera vart
beslut pa tillgangliga underlag vilket kan innebara att er ansékan kan komma att
avslas.

Goteborgs Stad

Forvaltningen for Funktionsstod
XXXXXXXXX

Box 4053

422 04 Hisings Backa

8.2 Komplettering har ej inkommit, avslagsbeslut fattas

Nar tidsfristen for komplettering har 16pt ur ska administratér kontakta ansvarig
socialsekreterare for arendet pa myndighet, sa att denna kan fatta ett
avslagsbeslut. Ett avslagsbeslut kan omfatta flera fakturor.

Avslagsbeslut ska galla begaran om retroaktiv ekonomiskt stod till skaliga
kostnader for specifik period. Fakturan avslas med motiveringen att det saknas
erforderliga underlag som styrker kostnad for den begarda perioden.

Skulle komplettering inkomma efter att tidsfristen har 16pt ut men innan
avslagsbeslut hinner skickas ut ska fakturan hanteras.

Leverantoren har tre veckor pa sig att dverklaga fran att de mottagit
avslagsbeslut.

Nar overklagningsperioden har 16pt ut ska administrator avvakta ytterligare tre
veckor, for att sakerstalla att beslutet inte dverklagats. Information om beslut har
Overklagats kommer fran ansvarig socialsekreterare. Om det kommer in ett
Overklagande ar det valdigt viktigt att socialsekreterare meddelar administratéren
snarast sa att inte fakturan makuleras innan beslutet har vunnit laga kraft.

Om avslagsbeslutet 6verklagas ska administrator invanta besked fran
socialsekreterare om att rattsprocessen har avslutats genom att en dom har
vunnit laga kraft. Det ar viktigt att det finns en rutin for socialsekreterare att
informera administratdren om nar det ar klart.

Darefter ska administrator bifoga avslagsbeslutet till faktura i Proceedo och
begara att Intraservice makulerar fakturan.

9. Aterbetalning av ersittning da Forsikringskassan beslutar om assistans

| det fall Férsakringskassan fattar beslut om personlig assistans med retroaktiv
utbetalning, i arenden dar férvaltningen har betalat ut ersattning tidigare, ska
forvaltningen aterbetalas tidigare utbetald ersattning till assistansbolaget/egen
anordnare. Detta meddelar myndighet till administratér.
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Exempel: Pelle har i vantan pa FK beslut fatt ersattning fran férvaltningen.
Forsakringskassan fattar ett retroaktivt beslut och betalar ut ersattning fran deras
beslutsdatum.

Forvaltningen har betalat ut ersattning for mars manad, Forsakringskassan fattar
beslut fran 15 mars samt betalar ut ersattning fran det datumet. Forvaltningen har
da ratt att fa tillbaka utbetald ersattning fran 15 till 31 mars.

Administrator kontaktar assistansbolaget/egen anordnare som har mottagit
ersattning for att héra om dem kommer att kreditera det belopp som forvaltningen
har betalat ut eller om forvaltningen ska fakturera assistansbolaget/egen
anordnare for att aterbetala ersattning. Forvaltningen ska aterbetalas
motsvaranden det belopp som assistansbolaget/egen anordnare mottagit fran
forvaltningen, aven i dem fall som Férsakringskassan fattat beslut med hogre
omfattning.

For att forvaltningen ska kunna fakturera assistansbolaget/egen anordnare
behdver administrator foljande uppagifter:

- Bolagsnamn och organisationsnummer

- Fakturadress

- Kontaktperson hos assistansbolaget/egen anordnare

- Beslut eller liknande fran Férsakringskassan som styrker det belopp som
Forsakringskassan har betalat ut till assistansbolaget/egen anordnare

Om assistansbolaget/egen anordnare valjer att kreditera tidigare utbetalda
fakturor ska administratér hantera dessa pa samma satt som 6vriga kreditfakturor
i Proceedo.

Administrator ska meddela ekonomen om att aterbetalning/kreditering kommer
inkomma.
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10. Exempel pa hur en sammanstallning av utrdakning kan skrivas

10.1 Underlag fran assistansbolag

UNDERLAG

Assistansberdttigad:

Yrkat

Namn Sjukdoms-period | Antal tim | Aktuell timlén | belopp
(I 210408-210421 102,00 196,60 15080
Léneart Timlon/OB 80% Timmar Belop
Sjuklén exkl sem 196,60 157,28 102,00 1604256
Semesterers 23,59 102,00 2406,38
Karensavdrag 196,60 157,28 -1,50 -235,92
Jour, enkel 36,86 29,49 0,00
Jour, kval 73,84 59,07 0,00
Beredsk, enk 16,77 13,42 0,00
Beredsk, kval 33,10 26,48 0,00
Kvalls-0B 2229 17,83 N 0,00
Natt-OB 44,95 35,96 0,00
\eckosluts-OB 5546 44 37 0,00
Storhelgs-0B 111,09 88,87 0,00
Brutto 18213
Soc avg 31,42% 5723
Utbetald sjuklén 23936
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10.2 Underlag fran egna anordnare

Lénekostnader fér vikarie 1: Antal Ordinarie I18n Summa

timmar kr/tim ersdttning
1) Lon Berakning: h*lgn 11,00 173,60 kr 1909,60 kr
2)jour vardag Berdkning: jour vardag h*lén 0,00 43,40 kr - kr
3)jour helg Berdkning: jour helg h*lgn 0,00 43,40 kr = kr
4] Semesterersattning dag 2-14 Berékning: erséttning rad 1-3*0,12 - kr
5) Fast OB Berdkning: h*I6n 0,00 - kr - kr
6) OB-kvall Berdkning: h*I6n 0,00 24,05 kr - kr
7) OB-natt Berékning: h*16n 0,00, 48,49 kr - kr
8) OB-helg Berdkning: h*l6n 11,00 59,84 kr 658,24 kr
9) OB-storhelg Berakning: h*lén 0,00 118,85 kr - ke
10) Socizla avgifter Berdkning: (tot rad 1-9)* 31,42% 806,82 kr
11) Pension Berdkning: (tot rad 1-9)* 4,50% 115,55 kr
12) Sérskild I5neskatt pd pension Berakning: rad 11* 24,26% 28,03 kr
SUMMA totalt Vikarie 3 518,24 kr
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4.3.1 Hantering av merkostnader av assistents sjukfranvaro under perioden
covid-19

Pa grund av covid-19 har regeringen fattat beslut om tillfélliga regler enligt
Forordning (2020:195) som innebar att arbetsgivare far delvis ersattning av
staten.

Period april till juli 2020

Staten ersatter sjalva sjuklénen och sociala avgifter, men inte andra
merkostnader som uppstar vid ordinarie assistents sjukdom. Kommunerna har
ansvar for dessa dvriga merkostnader aven under den period som staten ersatter
sjalva sjuklonekostnaden. En sadan kostnad kan vara semesterersattning for
timanstallda eller kollektivavtalsbundna avgifter.

For Goteborgs Stad innebar detta att om en assistent varit sjuk i mars och
arbetsgivaren har betalar ut sjukléneersattning i april ska utféraren utav assistans
sOka ersattning fran staten och inte fran kommunen. Det ar endast om
assistenten har varit sjuk i mars eller tidigare och sjukldoneersattning till
assistenten har betalats ut i mars som kommunen ska tacka kostnad.

Period juli 2020 till september 2021 samt dec 2021 till mars 2022

Har anvander vi oss av utrakningsmallen i Excel som finns i var gemensamma
SharePoint yta, Kopta insatser Personlig assistans.

Staten ersatter hdoga sjuklonekostnader, dvs sjuklonekostnader som éverstigen
en viss del av arbetsgivarens totala I6nekostnader inklusive avgifter och skatt,
enligt nedan

- 0,35 procent av den totala Ibnekostnaden om arbetsgivarens lonekostnad

uppgar till hdgst 250 000 kronor per manad

- 0,63 procent av den totala Ibnekostnaden om arbetsgivarens lonekostnad
Overstiger 250 000 kronor men inte 500 000 kronor per manad

- 0,77 procent av den totala I6nekostnaden om arbetsgivarens I6nekostnad
Overstiger 500 000 kronor men inte 1 000 000 kronor per manad

- 0,86 procent av den totala I6nekostnaden om arbetsgivarens I6nekostnad
Overstiger 1 000 000 kronor men inte 1 667 000 kronor per manad

- 1,07 procent av den totala I6nekostnaden om arbetsgivarens lonekostnad
Overstiger 1 667 000 kronor per manad

Mer information finns pa
https.//www.forsakringskassan.se/privatpers/coronaviruset-det-har-qaller

For att kunna sakerstalla att leverantdren inte sdker samma ersattning fran stat
och kommun begar vi in ett beslut om héga sjukldnekostnader som
Forsakringskassan utfardar manadsvis till leverantér. Leverantdren ska bifoga ett
sadant beslut for alla sjuklénefakturor som avser perioden juli 2020 till mars
2022.
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